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Each fundamental personality tendency is actually an autonomous
entity, and their combination, conditions and transmutations produce...
an inner fauna, an animal kingdom, the richness of which is comparable
to the external one. It can truly be said that in each of us can be found,
developed and active in various proportions, all instincts, all passions,

all vices and virtues, all tendencies and aspirations, all faculties and
endowments of mankind.

—— HERMANN VON KEYSERLING (1880-1946), ESSAYIST EN FILOSOOF

And you will be amazed at what happens to you when you get used

to stretching your arms wide in both directions and living with - and
learning to embrace - all of the oppositional energies that live within you.
—— HAL STONE, PH.D. (2019), (MEDE)GRONDLEGGER VAN VOICE DIALOGUE
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Aan de lezer

Beste ggz-specialisten, psychiaters, psychologen, therapeuten, ervaringsdeskundigen,
therapeutisch werkende coaches en alle andere vaardige begeleiders. Dit boek is voor
jullie.

We nemen je erin mee langs de lijnen van de Voice Dialogue-methode. Samen met
jou doorlopen we de stappen die deze methode zo passend en succesvol maken. Voor
ons als ervaren gebruikers, voor collega’s van jullie die er al mee werken, en vooral
voor onze cliénten. En aan de hand van een schat aan cases kun jij je een goed beeld

vormen (van) hoe ook jij Voice Dialogue in je praktijk zou kunnen toepassen.

Afgelopen decennia is - met de Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders
(DSM) als leidraad - in samenwerking met zorgverzekeraars toegewerkt naar een ge-
structureerde en controleerbare aanpak van ziekten en stoornissen. Dat biedt welis-
waar organisatorische en administratieve voordelen, maar de nadelige effecten zijn
groter: protocollering, strikte diagnosticering en daarmee onnodige etikettering van
de cliént. Bovendien beperkt het de bewegings- en keuzevrijheid van de facilitator.
Kortom, er zijn betere omstandigheden denkbaar om een aanpak als Voice Dialogue
te introduceren. Toch zien wij voldoende mogelijkheden. In dit boek laten we zien
welke dat zijn.

Anders dan de DSM stelt Voice Dialogue, een inclusief biopsychosociaal model ont-
wikkeld door Hal en Sidra Stone, niet de diagnose maar de mens centraal. Stone en
Stone zien onze persoonlijkheid als een systeem van meerdere subpersonen. Bij de
ontwikkeling ervan ontstaan energiepatronen die in polariteiten opereren en soms uit
balans zijn. Het is van belang al die facetten in de cliént te zien en (h)erkennen.

Die aandacht voor de meervoudigheid kan niet zonder vrijheid: vrijheid om gedra-
gingen, gevoelens en persoonskenmerken als menselijke fenomenen op de dimen-
sie ‘normaal <-> geestelijk ziek’ te beschouwen. De vrijheid ook om deze integraal te

mogen behandelen. Met een methodiek op maat. Binnen de gebruikelijke tijd. En
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In gesprek met het Kaasmonster

genuanceerd, voorbij het harde onderscheid tussen ‘ziek’ en ‘gezond’. Voice Dialogue
voorziet daarin.

Let wel: met Voice Dialogue los je niet al het geestelijk lijden op. Wat de methode
echter als geen andere kan, is ordening aanbrengen in de begeleiding, en cliénten de
middelen geven om zelf de regie over hun beleving te pakken.

Dus waarom wachten tot Voice Dialogue officieel wordt opgenomen in een DBC-Syste-
matiek voor diagnose X, als je het nu al kunt toevoegen aan je koffer met professionele
methoden en therapeutische vaardigheden?

Moge dit boek je daartoe inspireren en uitnodigen.

Veel leesplezier!

De auteurs
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Hoe lees je dit boek?

Je kunt dit boek op verschillende manieren gebruiken. We hebben het geschreven
met het oog op zeer divers leesgedrag en uiteenlopende lees- en informatiebehoeften.
De keuze is aan jou. Je kunt het opvatten als een roman en je van kaft tot kaft laten
meenemen in het verhaal en zijn ontwikkelingen. En als je direct iets wilt weten in re-
latie tot een thema of vraagstuk uit je praktijk, gebruik het dan vooral als naslagwerk.
De in dit boek beschreven casuistiek per thema wijst je de weg.

Aan de hand van thema’s wordt ingeleid hoe Voice Dialogue kan worden ingezet en
vervolgens wordt dit toegelicht in bij dit thema behorende casussen. Het begin van

een casus wordt aangegeven door dit pictogram: CD

Daar waar we over de facilitator van ‘hij’ of ‘zijn’ spreken, kan evengoed ‘zij’ of ‘haar’

gelezen worden.

Facilitator (F): Kun je wat vertellen over jezelf en wanneer je actief wordt?
Kaasmonster: Tk word s nachts wakker. Geruisloos ga ik uit bed zodat niemand het
hoort. Ik sluip dan de trap af en ga richting de koelkast. Ik doe hem langzaam open.
Daar blinkt een enorm stuk Goudse kaas. Ik pak de kaas met beide handen, ik voel de
kaas, ik begin al te watertanden. Ik doe mijn mond open en hap midden in de kaas.
En voel hoe mijn tanden zich in die kaas boren, het speeksel komt los, ik scheur de
kaas af Ik kauw, en voel me helemaal wild worden als een dier.

F: Je voelt de kaas nu in je hele lichaam. Kijk eens wat er gebeurt in je lichaam en wat

er nog meer naar voren komt als je helemaal je eigen gang kunt gaan.
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HOOFDSTUK 1
Voice Dialogue en de ggz

11 De weerbarstige praktijk

Wanneer we het hebben over geestelijke gezondheidszorg (ggz) in Nederland, verwij-
zen we naar behandeling en zorg enerzijds, en begeleiding en welzijn anderzijds. Er
wordt gezegd dat Nederland een van de best georganiseerde zorgstelsels heeft in de
wereld, toch is het zo dat door deze organisatiedrift de ggz snel zijn doel voorbijstreeft.
De ggz is ingericht op het behandelen van cliénten die last hebben van stoornissen
en ziekten, met als doel dat ze (weer) kunnen functioneren in het maatschappelijke
leven. Het diagnostisch en statistisch handboek van psychische stoornissen (ofwel de
Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders) is daarin leidend.

Naast het duidelijke nut en voordeel van het protocol waarbinnen de professional
kan werken volgens evidence based methodieken, ligt het gegeven dat het werken
met de DSM zelf zo zijn valkuilen heeft. Een regelmatig voorkomende valkuil van het
diagnostisch denken is dat dit voorbij kan gaan aan de ontmoeting met de cliént en
zijn of haar ervaringen en wat hij werkelijk zegt. Wat is nou het kernprobleem van
de cliént en zijn of haar werkelijke vraag? Met de nadruk op diagnostiek riskeren we
een verarming in de ggz en begeleiding in de zin van een tekort aan aandacht voor
de ervaringswereld van de cliént. Deze ontwikkeling wordt door veel beroepsbeoefe-
naren gesignaleerd, bijvoorbeeld door Dehue (Trudy Dehue, 2014), die reificatie op
de publieke agenda heeft gezet, en door tv-programma’s die ingaan op meervoudige
diagnostische etikettering bij jongeren die vastlopen in de ggz (Tygo in de psychiatrie,
2019). Deze ongewenste ontwikkelingen in de ggz leiden tegelijkertijd weer tot een
tegenbeweging waarbij professionals terug willen naar een betere kwaliteit en minder

kwantiteit.
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12 Voice Dialogue in de ggz

Om helderheid te geven over de positie van de methodiek Voice Dialogue tussen de
vele andere gebruikte behandelvormen in de ggz, is het nuttig eerst het onderscheid
tussen coaching, begeleiding en behandeling te definiéren. De meeste Voice Dialo-
gue-facilitators spreken van coaching en begeleiding, en niet van therapie of behan-
deling. Dat zit zo. Oorspronkelijk is Voice Dialogue door Hal en Sidra Stone ontwikkeld
als communicatiemiddel, om elkaar beter te begrijpen. Daarnaast hebben zij zich niet
willen laten vastleggen door richtlijnen. Ook wilden zij niet verzanden in wetenschap-
pelijke discussies of het risico lopen op claims vanuit het therapeutische afgebakende

vakgebied.

Coaching, begeleiding en behandeling; de verschillen

In de ggz wordt een onderscheid aangehouden in behandeling en begeleiding. Be-
handeling beoogt iets te veranderen in de belevingsorganisatie van de cliént. Denk
aan de Basis-ggz (Bggz) en Specialistische ggz (Sggz). Het doel van begeleiding is de
leefsituatie van de cliént te verbeteren, zonder daarin structurele zaken te verande-
ren. Dit gebeurt bijvoorbeeld op de de plek van de praktijkondersteuner (POH-ggz) in
de huisartsenpraktijk. Uiteraard bestaat tussen deze twee manieren van werken een
grote mate van overlap. Zoals in ggz-jargon wordt gezegd: de halfde lijn (d.i. POH-ggz)
kan toegeleiden naar de eerstelijn (Bggz) en de eerstelijn kan pre-therapie doen voor
de tweede lijn, dat wil zeggen de Sggz.

Je kunt zeggen dat alle coaching begeleiding is. Soms leidt coaching echter tot struc-
turele veranderingen. Dan zou het dus ook therapie of behandeling kunnen heten.
Een belangrijk verschil tussen coaching en behandeling (of therapie) is de mate waar-
in de coach/begeleider de verantwoordelijkheid voor het proces overneemt van de
cliént. Sommige mensen die hulp nodig hebben zijn zodanig ontregeld dat het nodig
is dat een deskundig ander tijdelijk de regie als het ware overneemt. Die mensen
hebben dus therapie/behandeling nodig. In een coach-cliéntrelatie blijft de regie in
principe altijd bij de cliént liggen.!

Voice Dialogue als specifieke methode opereert op het snijvlak van therapie en coa-

ching, waarbij de regie bij zowel de cliént als de facilitator ligt. Voice Dialogue kan

1 NB In een ideale situatie wordt aan toekomstige coaches geleerd om mensen die therapie of behandeling
nodig hebben door te verwijzen. Het kan soms schadelijk zijn om verkeerde verwachtingen te scheppen of
mensen de hulp te ontzeggen die ze nodig hebben.
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DOFDSTUK 1 Voice Dialogue en de ggz

alleen toegepast worden in een therapeutische sessie als de begeleider genoeg ge-
schoold is in klinische vaardigheden. Wij zijn er voorstander van dat facilitators die
hiertoe niet voldoende zijn opgeleid, cliénten kunnen doorverwijzen als de ontrege-
ling te groot is, en de regiefunctie overgenomen wordt door een daartoe opgeleide

behandelaar.

13 Relevantie van Voice Dialogue voor de ggz

Het is van belang dat de ggz zich actief bezighoudt met haar kerntaak: mensen helpen.
Dit betekent, wat ons betreft, een terugkeer naar de menselijke maat in de hulpverle-
ning. In plaats van ‘overdiagnosticeren’ ruimere aandacht bieden aan menselijk lijden
en andere ervaringen die aan de klacht of het probleemgedrag zijn voorafgegaan.
Met dit boek slaan wij voor jou als hulpverlener in de ggz een brug naar verbetering
van het contact met de ervaringswereld van cliénten. Ook geven we voorbeelden hoe
het contact van cliénten met de eigen ervaringswereld kan worden verbeterd. Dat
doen we aan de hand van Voice Dialogue, een krachtige methode die dagelijks al zijn
waarde bewijst in de praktijk van coaches, trainers en maatschappelijk werkenden.
En gelukkig, ook steeds meer therapeuten in de ggz zien de toegevoegde waarde er-
van als zij zich kunnen verbinden met hun eigen innerlijke werkelijkheid en die van

de cliént. Wij gunnen je van harte een plek in hun midden.
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HOOFDSTUK 2

Wat is Voice Dialogue?

@ Harry bestaat uit wel honderd of duizend ikken, geen twee. Zijn leven
vibreert, zoals ieders leven, niet slechts tussen twee polen, zoals het
lichaam en de geest, de heilige en de zondaar, maar tussen vele
duizenden polen. leder ego, dat zo ver verwijderd is van z'n eenheid, is in
de diepste betekenis een veelvoudige wereld, een met sterren bezaaide
hemel, een chaos van vormen, van toestanden en niveaus, van erfenissen
en vermogens. Als lichaam is iedereen een eenheid, maar nooit als ziel.
——  HERMAN HESSE

Het psychologenechtpaar dr. Hal en dr. Sidra Stone, de ontwikkelaars van Voice Dialo-
gue, beschouwen de persoonlijkheid van de mens als een systeem van subpersonen,
zogenaamde ‘ikken’. Door cliénten hiervan bewust te maken leren zij om meer in vrij-
heid met die ikken om te gaan. Evenwichtig, als in een dans.

Net als een dans is ook de menselijke geest constant in beweging. Onze taak tijdens
de begeleiding is in kaart te brengen hoe de cliént vastloopt in de ‘dans met zijn ikken,
en welke kwetsbaarheid daarbij in het geding is. Dans en kwetsbaarheid hoeven niet

in een diagnose gevangen te worden; ze mogen gerespecteerd worden in wat ze zijn.

@ Leer je theorieén zo goed als je kunt, maar leg ze opzij als je in contact
komt met het mirakel van de menselijke ziel.
—— CARL GUSTAV JUNG
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21 Kenmerken en vitgangspunten: de Psychology of Selves

Voor de introductie van Voice Dialogue gaan we terug naar de tijd waarin Jung zijn
theorieén formuleerde over complexen en archetypen (Jung, 1960; 1965). Sinds die
periode zijn we vertrouwd met het idee dat een mens niet slechts bestaat uit één ik,
maar uit een groot aantal verschillende ‘ikken’ (stemmen, delen, subpersoonlijkhe-
den, kanten, subpersonen, subs, energiepatronen).

Voice Dialogue, een methode die is ontwikkeld door de Amerikaanse psychologen
Stone en Stone (1989; 1991; 1993), is gebaseerd op het idee dat deze verschillende
subpersonen daadwerkelijk afzonderlijk benaderd kunnen worden. Elke subpersoon
blijkt over een eigen wil, gedachten en gevoelens, en een eigen stem te beschikken
(Stone & Stone, 1989 e.a.). Een Innerlijk Kind heeft hele andere taal, gevoelens en
wensen dan bijvoorbeeld een Innerlijke Criticus. Het ontdekken van en werken met

subpersoonlijkheden valt onder de Psychology of Selves (Stone & Stone, 1989 e.a.).

De basisbegrippen en principes binnen de Psychology of Selves

De methode gaat uit van een sterk vertrouwen in de zelfredzaamheid van de cliént.
Vandaar dat we in dit boek spreken van ‘cliént’ en ‘facilitator), in plaats van ‘patiént’ en
‘therapeut’ of ‘hulpverlener’.

Karakteristiek is het letterlijk ‘een stem geven’ aan de verschillende delen van de per-
soonlijkheid. We laten de subpersoonlijkheid die spreekt op een aparte stoel plaats-
nemen volgens ‘de stoelenmethode’, om de subpersoonlijkheid te scheiden van de
totale persoonlijkheid. Vervolgens gaat de aandacht naar het werken aan een groeiend
bewustzijn: het Bewust Ego dat als het ware tussen de verschillende subpersoonlijk-
heden staat en deze delen steeds bewuster kan aansturen. De plek van het Bewust Ego
wordt ook wel met de middenpositie aangeduid, tussen twee kanten in.

De idee en de praxis die hieraan verbonden zijn, is dat de cliént zichzelf los kan gaan
zien en voelen van de betreffende subpersoon waaraan gewerkt wordt. We noemen de
innerlijke veranderingen die in een cliént plaatsvinden transformatie van bewustzijn.
Het doel van deze transformatie is groei - vrije ruimte waardoor de cliént minder on-
nodige beperkingen ervaart, en effectiever en gelukkiger wordt.

In dit kader van de Psychology of Selves lichten we hieronder een aantal termen toe.
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JOFDSTUK 2 Wat is Voice Dialogue?

Polariteiten

@ Don'’t take my devils away from me, or my angels will fly away too.

——  WH. AUDEN

Een eerste kenmerk binnen Voice Dialogue is het benoemen van de subpersonen die
gerangschikt zijn in polariteiten. Elke subpersoon (pool) heeft een tegenpool. In de vol-
gende paragraaf over de stappen en de principes tijdens Voice Dialogue-sessies zullen
we dit illustreren. Aan één kant van de polariteit zit de subpersoonlijkheid waarmee
de mens zichzelf kan beschermen en waarmee hij heeft leren overleven, bijvoorbeeld
de controlerende subpersoon, de perfectionistische tendens of het kritisch vermogen.
In het algemeen zijn dit rationele energieén die als verdedigingslinie van de mens
gelden en waarmee het leven onder controle gehouden kan houden. Deze dominant

aanwezige overlevingskanten noemen we primaire subpersonen.

Tegenover de primaire subpersoon zit vaak een onderontwikkelde of verstoten
tegenpool, waarvan we ons meestal niet bewust zijn of die we hebben verdrongen.
Ze staat dan ‘in de schaduw’. Tegenpolen zijn vaak onbesuisder en avontuurlijker dan
de primaire subpersonen (Stone & Stone, 2007). Deze tegenpoolsubpersonen zijn het
tegendeel van de primaire subpersonen. Tegenover de Ratio staat dan bijvoorbeeld
een meer emotionele subpersoon, tegenover de Behager staat de verdrongen egois-

tische kant.

Primaire sub Verstoten sub

Behager Egoist

Figuur 2.1 Lemniscaat-model met polariteit
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Subpersoonlijkheden

@ We have discovered, however, that there is remarkably little choice in the
world. Unless we awaken to the consciousness process, the vast majority
of us are run by the energy patterns with which we are identified or by
those which we have disowned.

—— HAL STONE & SIDRA STONE

Elke subpersoonlijkheid of subpersoon probeert een eigen creatieve bijdrage te leve-
ren aan iemands welzijn (Stone & Stone, 2007). De subpersonen kunnen daarom in
een oneindige variéteit voorkomen. In de praktijk blijken ze echter ook collectief her-
kenbare kenmerken te bezitten. Denk hierbij aan de Behager, de Controleur, de Rech-
ter (Judge), de Drammer (Pusher) en de Innerlijke Moeder/Vader. Hal en Sidra Stone
benadrukken dat alle subpersonen verbonden zijn aan de krachten of energieén die
ook aangeduid worden als archetypen (Stone & Stone, 1989 e.a.). Hiermee verwijzen
zij impliciet naar het werk van Jung. We zien het archetype als een ‘psychisch instinct,
een innerlijk sterk energie- en reactiepatroon, herkenbaar als collectieve kracht in elk
mens (Stamboliev, 1988).

Sommige subpersonen ontwikkelen zich tot zogenaamde primaire subpersonen.
Deze primaire subpersonen helpen ons (psychologisch) te overleven. Van deze sterk
ontwikkelde primaire reactiepatronen, bijvoorbeeld een sterke Planner, ligt vaak de
oorzaak in onze jeugd; bepaald gedrag is aangemoedigd en beloond, ten koste van
ander gedrag. Daardoor ontwikkelen we het beloonde gedrag en worden we er vervol-
gens ook succesvol mee. We overleven op deze manier moeilijke situaties en bescher-
men onszelf, onze kwetsbaarheid. We baseren er soms onze beroepskeuze op. Nadeel
is dat de tegenpool van het ontwikkelde gedrag (in het geval van de Planner zou dat
de Improvisator kunnen zijn) niet zo in beeld komt in ons leven.

In tegenstelling tot veel andere methoden, zal Voice Dialogue de subpersonen waar-
mee een mens heeft leren overleven, niet willen onderdrukken, maar eerder eren in
hun taak en kwaliteiten. Voice Dialogue wil mensen leren dat zij niet samenvallen met
hun primaire subpersonen (zoals de Perfectionist, de Denker, de Controleur), maar

dat dit (slechts) erkende onderdelen zijn van hun persoonlijkheid.
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