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Alweer een eeuwigheid geleden haalde
ik mijn motorrijbewijs. Ik vond het lessen
op zich al een feest. Ik zag mijzelf al rond-
tuffen, kocht een stoer pak met laarzen en
leerde al snel nonchalant een hand op te
steken naar elke andere motorrijder; ik
hoorde erbij. Er was maar één kleinigheid:
op de snelweg moet je als motor ruimte
innemen; die ruimte wordt niet voor je
gemaakt. Ik vond hierdoor de snelweg
doodeng. De instructrice reed op een
motor of in een auto achter mij en ik had
een dopje in mijn oor waarin zij haar

instructies gaf. Zodra ik in de gaten kreeg
dat we richting snelweg gingen, sloeg ik
op mijn helm -‘ik hoor je niet’ - en reed
de oprit voorbij. Omdat de instructrice
kribbiger deed, besloot ik al snel het
oortje ‘het vaker niet te laten doen’, zodat
ze niet in de gaten had dat het mij om de
snelweg ging. Na drie lessen was ze het
zat: ik was een probleemleerling. Ik wilde
niet luisteren, wilde mijn eigen gang gaan
en verpestte opzettelijk de les, aldus mijn
instructrice. Ik vertoonde probleem-
gedrag.

Helemaal waar natuurlijk. In die situatie
op dat moment werd mijn gedrag als
problematisch ervaren. Dat gedrag was
echter geen kenmerk van mij als persoon.
Eerder was het een kenmerk van iets, van
gedrag waarmee deze instructrice niet
kon omgaan. En ja, we kunnen het ook
onbegrepen gedrag noemen of hulp-
vraaggedrag (help mij de snelweg
minder eng te vinden), enzovoort. Maar ik
kom er maar niet uit of het daar beter van
wordt. We blijven nadenken over de term
probleemgedrag, omdat we natuurlijk niet
willen dat de mensen die we begeleiden
als probleemmensen worden beschouwd.
Tegelijkertijd zien we in onze consultaties
bij CCE dat het heel moeilijk kan zijn om
te gaan met dit probleemgedrag. Door te
zeggen ‘je begrijpt het gedrag alleen
niet’, doen we begeleiders enorm tekort.
Ik houd me hartelijk aanbevolen voor
suggesties voor alternatieven voor de
term ‘probleemgedrag’.

Het duiden van gedrag als een probleem
in een context is het dagelijks werk van
CCE. In dit themanummer worden
verschillende praktijkvoorbeelden
beschreven; het lijkt wel of we allemaal
maar mensen zijn...

Ik ben wel een blije motorrijder geworden.

Ik vermijd gewoon drukke opritten. Dus
wat is nou het probleem?

Probleem = gedrag # iemand

Marjan Boertjes
Directeur Consultatie en Expertise CCE

Bij Centrum voor Consultatie en Expertise
(CCE) is probleemgedrag ons dagelijks
werk. We analyseren, duiden en puzzelen
met alle betrokken om de situatie rondom
dit probleemgedrag te verbeteren.
Kwaliteit van leven voor de cliént is
daarin een belangrijk uitgangspunt.

CCE is partner van zorgprofessionals voor
expertise over ernstig probleemgedrag

bij mensen die langdurig en/of intensieve
professionele zorg en ondersteuning
nodig hebben. CCE kan worden inge-
schakeld als professionals dreigen vast te
lopen en de kwaliteit van bestaan van de
cliént ernstig onder druk staat. CCE en
professionals zoeken dan gezamenlijk
naar nieuw perspectief. Dit doen we in

de sectoren jeugd, ggz, gz

en vvt of overstijgend. Naast consultaties
bieden we meerzorgontwikkeltrajecten

aan en zijn we op diverse manieren
bezig om onze kennis te delen middels
kennisproducten en scholing.

Via de artikelen die we mochten aan-
leveren hebben we geprobeerd inzicht te
geven hoe we als CCE aankijken tegen
probleemgedrag. We hopen dat we jullie
kunnen meenemen in de gedachte dat
probleemgedrag nooit alleen van de
client is. Het is een samenspel van de
omgeving, de professional en wellicht
nog andere factoren die specifiek horen
bij deze zorgsituatie.

We hopen dat we de lezers kunnen
enthousiasmeren om altijd verder te
kijken dan het zichtbare gedrag.

Anja Kremer
Codrdinator CCE
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Wil jij je nog meer verdiepen in het onderwerp probleemgedrag?

Bekijk dan deze artikelen.

Bewegen bij probleemgedrag

In het boek zijn de kansen en bedreigingen in beeld gebracht in de vorm van zich
herhalende patronen (‘dynamieken’) die zich voordoen in de samenwerking rond

de cliént. Aan professionals bieden we handvatten om die patronen waar nodig te
doorbreken. Toch speelt er meer dan de kwaliteit van de samenwerking. Verwachtingen
van publiek en beleidsmakers spelen een rol, net als de bijzondere situatie waarbinnen
de zorg in instellingen zich afspeelt.

‘pr blecm
/gecrag

Verward gedrag: een ‘wicked problem’ of een
‘veelkoppig monster’

Ze noemen het wel een ‘wicked problem’ of een ‘veelkoppig monster'. Zes jaar geleden
startte Nederland met een aanpak voor de problematiek van ‘verwarde personen’.
Later ging dat ‘personen met verward gedrag’ heten en nu spreekt men van ‘personen
met onbegrepen gedrag'. Maar welke naam je het ook geeft; het is en blijft een
complex probleem.

Trauma, emoties en gedrag

Onze ervaringen uit het verleden kunnen iedere beslissing die we nemen en elke
keuze die we maken sterk beinvioeden. Deze ervaringen kunnen bovendien invloed
hebben op hoe we ons gedragen en zo ook belemmerend werken. Als professional met
mensenkennis denk je vaak een goede inschatting te kunnen maken over wie de mens
achter je cliént is en wat voor jouw cliént helpend kan zijn om zijn of haar gedrag te
‘managen’. Maar klopt dat wel altijd?

Gedragsexpertise is de sleutel tot effectief leefstijlbeleid

De noodzaak van preventie van ziekte door het bevorderen van een gezonde leefstijl

is in de coronapandemie pijnlijk duidelijk geworden. Duurzaam gezond leven geeft

het immuunsysteem een boost, vermindert het risico op een ernstig beloop van een
COVID-19-infectie en kan chronische ziekten als hart- en vaatziekten, type 2 diabetes en
chronische nierschade voorkomen of de ziektelast ervan verminderen.

Kinderen met gedragsproblemen en een 1Q
tussen de 65 en 85

Naar schatting zijn er zo’'n 439.000 kinderen of jongeren in Nederland die kampen met
een licht verstandelijke beperking. Van een licht verstandelijke beperking wordt in
Nederland gesproken bij een 1Q van 50-70, of een IQ van 70-85 in combinatie met een
beperkt adaptief vermogen. Kinderen met een LVB lopen een groot risico op blijvende
ontwikkelingsproblemen.

Bewegen bij

vastgelopen situaties in de GGZ.
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1
3

Goed luisteren, risico’s

verdragen en verhalen vertellen

lemand is

zijn levensverhaal.

1

33

Cultureel ingewikkeld.

MeVvrouw blijft maar bellen.

Minor onbegrepen gedrag
op de Hogeschool.

Bewegingsmechanismen

in complexe zorgsituaties

Via piepende poortjes

naar je werk.

Van thuis op de bank

naar een passende plek op school.

Trauma bij mensen

met een verstandelijke beperking.

Boeken en filmtips.

De ervaringsdeskundige
in de GGZ:

van grote waarde naast de professional.

Zelfverwonding,
jong geleerd, oud gedaan.

Column:
Iets met Taal.

Consultaties vanuit
het Systeemtheoretisch perspectief:
de som der delen.

3

De invioed
van de fysieke leefomgeving op gedrag

=

Voorkomen
dat je vastloopt doe je met elkaar.

T

Misschien

wel beter dan ooit.

7

Seksueel gedrag

bekeken door een roze bril.

1

Ethiek
op de werkvloer.

?

Hechting(probleem)

Van probleem

naar oplossing.
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